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MSPA profesiniy standarty kodeksas ir susitarimas laikytis etikos
reikalavimy slaptiems pirkéjams

Slapto pirkéjo paslaugy teikéjy asociacija (MPSA) siekia gerinti paslaugy kokybe ir skatinti
kompetencijg slapto pirkéjo paslaugy sektoriuje. Pagrindinis asociacijos tikslas — uztikrinti, kad baty
iSlaikyti auk$c€iausi standartai ir etikos normos. Siekiant didinti slapto pirkéjo paslaugy verte, reputacija
ir Sios paslaugos naudojimg, svarbu pateikti tikslig informacijg apie slapto pirkéjo paslaugas tiek
verslo bendruomenei, tiek placiajai visuomenei ir laikytis jstatymy, reglamenty bei kity teisés akty.

MSPA tikisi, jog nariai ir slaptieji pirkéjai laikysis sgziningumo, profesionalumo, nesSaliSkumo ir
konfidencialumo principy, kad bty apsaugoti visuomenés ir masy klienty interesai bei skatinama
gera verslo praktika. Tam MSPA skatina slaptuosius pirkéjus jgyti MSPA slaptojo pirkéjo sertifikata.

Slapto pirkéjo paslaugy teikéjy asociacijos Pirkéjo profesiniy standarty kodeksas sudarytas,
siekiant uztikrinti, kad visi slaptieji pirkéjai, bendradarbiaujantys su MSPA nariais, laikytysi Siy
principuy:

— I8 esmés jsipareigoti vykdyti asociacijos tikslus gerinti paslaugas ir skatinti kompetencijg slapto
pirkéjo paslaugy srityje;

— teikti slapto pirkéjo paslaugas saziningai ir etiskai;

— teikti slapto pirkéjo paslaugas atsizvelgiant j sektoriaus procediras ir taisykles, kurias nustaté ir
kurioms pritaré MSPA nariai;

— skatinti visuomene pasitikéti slapto pirkéjo paslaugomis ir bendradarbiauti;

— gerbti MSPA narius, klientus ir visuomene.

Be to, pritariu Sioms EtiSko elgesio taisykléms:

— A8 atliksiu visas uzduotis kuo geriau;

— AS atliksiu visus pirkimus sgZiningai ir dorai;

— A8 pateiksiu visas ataskaitas ir duomenis iki termino arba anksciau;

— A3 gerbsiu visus konfidencialumo susitarimus;

— AS nedelsdamas praneSiu atstovaujamai tyrimy jmonei, jei dél bet kokiy priezasCiy negalésiu
atlikti uzduoties;

—  AS laiku atsakysiu j skambucius ar el. laiSkus;

— A8 saugosiu uzraSus ir dokumentus reikalaujamg trukme, jei klientui véliau kilty klausimy. A$
nevykdysiu pirkimo, kol atidziai neperskaitysiu kiekvieno anketos klausimo ir pateikty tyrimo
instrukcijy;

— AS neklastosiu ir neiSkreipsiu duomenuy;

— A8 neprasysiu ir neskatinsiu asmeny lauzyti konfidencialumo susitarimy su kitomis jmonémis,
kurioms jie vykdo slapto pirkéjo uzduotis;

— AS nenaudosiu jokiy MSPA Ziniasklaidos priemoniy skundams apie pirkéjus, pardaveéjus, klientus
ar kitus slapto pirkéjo paslaugos teikéjus skelbti, iSskyrus atvejus, kai vykdomas atestacijos
anuliavimas;

— AS neatskleisiu tretiesiems asmenims informacijos apie jmones ir jy klientus;

— AS nesidalinsiu informacija su kitais apie uzduo iy jkainius ir atlygj;

— A8 nesidalinsiu slapto pirkimo informacija su kitais saugodamas kliento konfidencialuma;

— AS nevykdysiu uzduociy apsvaiges nuo narkotiky arba receptiniy vaisty, kurie gali sutrikdyti mano
gebegjimus;
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— AS nebusiu apsvaiges nuo alkoholio ir nevykdysiu jokiy veiksmy, kurie kelty grésme man arba
kitiems, kol vykdysiu uzduotis;

— AS nesikreipsiu tiesiogiai j klientg be atstovaujamos tyrimy jmonés leidimo;

— Atlikdamas uzduotj a$ nesutrikdysiu jprastos verslo veiklos (nesukelsiu scenos);

— Atlikdamas uzduotj neatskleisiu, jog esu slaptas pirkéjas, nebent atstovaujama tyrimy jmoné
konkreciai nurodyty tai padaryti;

— AS tiksliai atskleisiu savo verslo santykiy pobldj su atstovaujama tyrimy jmone informacijos
prasanciai valstybés institucijai;

— AS deklaruosiu savo Seimos ir draugiSkus santykius, kaip to reikalauja slapto pirkéjo paslaugos
teikéjas;

— AS atskleisiu bet kokj galimg interesy konfliktg — esamg, blsimg ar susijusj su bet kuria uzduotimi.

Dél elgesio taisykliy pazeidimo galite bati paSalintas iS slapto pirkéjo duomeny bazés. Jei esate
sertifikuotas MSPA pirkéjas, galite netekti atestacijos. Jei MSPA narys pateiks prie§ Jus skunda,
MSPA susisieks su Jumis prie$ galutinj sprendimg ir suteiks progg atsakyti.

PasiraSydamas Zemiau arba patvirtindamas elektroniniu bidu, a$ patvirtinu, kad perskaiciau,
supratau ir laikysiuos Siems sutartyje nusakytiems sgziningumo, profesionalumo, neSaliSkumo ir
konfidencialumo principams.

Taip pat suprantu, kad mano bendradarbiavimas su MSPA nariu gali bdti nutrauktas, o MSPA

atestacija atSaukta, jei nesilaikysiu Sios sutarties.

ParasSas: Data:

Profesiniai standartai - jgyvendinimo uztikrinimas: Pirkéjy padaryti paZeidimai

PrieS pirkéja, kuris jtariamas profesiniy standarty kodekso ir susitarimo laikytis etiSko elgesio
reikalavimy slaptiems pirkéjams (Kodekso) pazeidimu, galima pateikti skundg dél jtariamo neetiSko
elgesio. Skundai turi remtis vieno ar keliy Kodekso elementy paZeidimu. Tokie kaltinimai turi bati
pagrjsti raSytiniais dokumentais. Pirkéjas, pripaZintas paZeides Kodeksa, gali pateikti apeliacinj
skunda.

UZ pazeidimus prie$ pirkéjus galima imtis vieno i$ trijy veiksmuy:
1. |spéti pirkéja apie bet kokj elgesj, kuris priverté pateikti skunda.

2. Pareiksti pirkéjui papeikima ir informuoti apie §j veiksma visus MSPA narius.
3. AtSaukti pirkéjo MSPA atestacijg ir informuoti apie §j veiksmg visus MSPA narius.
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Skundas pries pirkéja

Naudokite Sig formg formaliam skundui prie$ slaptajj pirkéjg pateikti. Bus tiriami tik tinkamai ir visiskai
uzpildyti skundai. Tinkamai uzpildyti skundai bus tiriami MSPA skundy kolegijos, sudarytos i$
darbuotojy ir savanoriy. Jei skundas bus pripazintas pagrjstu, pirkéjui, pries kurj skundas pareikstas,
bus suteikta galimybé paneigti skundg. Skundy kolegijos sprendimas yra galutinis ir pavaldus tik
MSPA direktoriy tarybai, kuri gali savo nuozilra nuspresti perzidréti skundy kolegijos sprendima.
Skundai turi remtis vieno ar keliy profesiniy standarty kodekso ir susitarimo laikytis etiSko elgesio
reikalavimy slaptiems pirkéjams elementy pazZeidimu. Jei skundy kolegija pripazino skundg prie$
pirkéja pagrijstu, ji gali imtis tokiy veiksmuy:

o |spéti pirkéjg apie bet kokj elgesj, kuris priverté pateikti skundg

o Pareiksti pirkéjui papeikima ir informuoti apie $j veiksma visus MSPA narius
o AtSaukti pirkéjo MSPA atestacijg ir informuoti apie §j veiksmag visus MSPA narius

1. Pirkéjo vardas ir pavardé:

2. Pirkéjo el. pasto adresas:

3. Ar pirkéjas turi MSPA sertifikatg? (JTaip {JNe

4. Jei taip, pirkéjo MSPA sertifikato kodas:

Skundo turinys

5. Nurodykite KONKRECIA profesiniy standarty kodekso ir susitarimo laikytis eti$ko elgesio
reikalavimy slaptiems pirkéjams dalj, kurig, jtariate, paZeidé pirkejas:

tesinys
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6. Pateikite iSsamig informacijg, kg tiksliai pirkéjas padaré arba nepadaré ir kas pagrindzia §j
skundg. Pateikite datas ir laikus, jei jmanoma, ir visg kitg susijusig i$§samig informacijg. Jei tinka,
taip pat pateikite informacijg apie bendravimg su pirkéju bandant i§spresti situacijg.

7. Pateikite bet kokios korespondencijos, el. laiSky, pirkéjui pateikty instrukcijy kopijas ir pan.,
kurios pagrjsty Jasy skundg ir pirkéjo pazeidima.

Nurodykite priedy, kuriuos pateikiate su Siuo skundu, sgrasa:

8. Jasy vardas, pavardé:
9. /monés pavadinimas:
10. Telefono numeris:

11. El pastas:

12. Skundo pateikimo data:

13. ParaSas (PRIVALOMAS):

ISsiyskite §j skunda:

Europoje: el. pastu info@mspa-ea.org

Siaurés Amerikoje: el. pastu contact-na@mspa-na.org

Azijoje ir Ramiojo vandenyno regione: el. pastu contact-ap@mspa-ap.org
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