Ms PA MYSTERY SHOPPING
PROFESSIONALS ASSOCIATION

MSPA slepeno pircéju profesionalo standartu kodekss un
vienoSanas étikas jautajumos

Slepeno pircéju pakalpojumu sniedz&ju asociacija (MSPA) sevi velta tam, lai uzlabotu pakalpojumus
un veicinatu izciltbu slepenas iepirkS§8anas nozaré. Asociacijas pamatmeérkis ir nodrosinat to, lai tiktu
ieveroti visaugstakie standarti un étikas kritériji. Vértibas un reputacijas uzlabo$ana un slepenas
iepirk8anas pakalpojumu izmantoSanas veicindSana ir svarigi, lai informacija par slepeno iepirk§anos
tiktu precizi sniegta gan biznesa nozares parstavjiem, gan visai sabiedribai kopuma un vienlaicigi ta
bitu saskana ar valsts normativajiem aktiem, noteikumiem un rikojumiem.

MSPA sagaida no saviem biedriem un pircéjiem godiguma, profesionalitates, objektivitates un
konfidencialitates principu ievéroSanu, lai aizsargatu sabiedribas un misu klientu intereses ar mérki
veicinat labu biznesa praksi. ST mérka sasniegS8anai MSPA mudina pircéjus iegit MSPA pircéju
sertifikaciju.

Slepeno pircéju pakalpojumu sniedzéju asociacijas Pircéju profesionalo standartu kodekss ir
izstradats, lai nodroSinatu visu pircéju sadarbibu ar MSPA biedriem un atbilstibu $adiem principiem:

— kopuma ievérot asociacijas mérkus; uzlabot pakalpojumus un veicinat izciltbu slepenas
iepirkSanas nozaré;

— godigi un étiski veikt slepenas iepirk§anas pakalpojumus;

— veikt slepenas iepirkS8anas pakalpojumus saskana ar nozares kartibu un noteikumiem, kurus
noteikusi un pienémusi MSPA biedri;

— radit uzticibu slepenas iepirk§anas jomai un veicinat sabiedribas sadarbibu;

— cientt MSPA biedrus, klientus un sabiedribu kopuma.

Turklat més piekritam ievérot Sos Etiskas darbibas noteikumus:

— es piekritu veikt visus iepirkumus, cik vien labi spésu;

— es piekritu godigi un principiali veikt visus iepirkumus;

— es piekritu iesniegt visas atskaites termina vai pirms ta;

— es piekrtu ievérot visas vienoSanas par konfidencialitati;

— es piekritu nekavéjoties informét slepenas iepirkS§anas pakalpojumu sniedzéjus, ja kada iemesla
dé| nespésu veikt iepirkSanos;

— es piekrtu laicigi atbildét uz apsekoSanas zvaniem un e-pastiem;

— es piekrttu uz noteiktu laiku saglabat visu dokumentaciju, kas nepiecieSama slepenas iepirkS3anas
pakalpojumu sniedzéjam gadijumos, ja klientam rastos jautajumi; es neveikSu iepirkSanos, ja vien
neblsu rdpigi iepazinies/iepazinusies ar katru jautdjumu anketd un vadlinijam, ko nodroSina
slepenas iepirk8anas pakalpojumu sniedzéjs;

— es nefalsificéSu atskaites un klGdaini neattéloSu tajas esoSos datus;

— es neprasiSu un neveicinasu, lai kads lauztu konfidencialitates vienoSanas ar citam firmam,
kuram uzticéti slepenas iepirk§anas uzdevumi;

— es neizmantoSu MSPA medijus, lai publicétu sidzibas par piegadatajiem, klientiem, pirc€jiem vai
slepeno iepirk8anas pakalpojumu sniedzéjiem, iznemot saistiba ar sertifikatu atnemsSanas
procesu;

— es nesniegSu informaciju citiem par to, kur§ uznémums veic iepirkS8anos pie noteiktiem klientiem;

— es nesniegSu informaciju citam personam par to, kada ir iepirk§8anas komisijas maksa vai
atalgojums konkrétam klientam;

— es nesniegSu informaciju citdam personam par iepirkSanas rezultatiem, lai aizsargatu klientu
konfidencialitati;
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— es neveik3u iepirkS8anos, ja blsu aizliegtu vielu ietekmé vai tadu arsta izrakstitu medikamentu
ietekmé, kas varétu pasliktinat manas spéjas;

— es apsolu neatrasties iereibusa stavoklt un nedzert vairak par ar likumu atlauto normu, un neveikt
citas darbibas, kas varétu kaitét man vai citam personam, kameér veicu slepeno iepirkSanos;

— es tieSi nekontaktéSos ar klientu bez slepenas iepirk8anas pakalpojumu sniedzéja atlaujas;

- es netraucéSu normalu uznéméjdarbibas darba plismu, veicot iepirk8anos (nerikojot scénas);

— es nezinoSu uznémumam, ka esmu slepenais pircéjs, ja vien $8adus konkrétus noradijumus man
nesniegs slepenas iepirk§anas pakalpojumu sniedzéjs;

— es precizi sniegsSu informaciju par savam darba attiecibam ar slepenas iepirk§anas pakalpojumu
sniedzéjiem valsts agentlram, kas $o informaciju pieprasTs;

— es snieg8u visas nepiecieSamas zinas slepenas iepirk§8anas pakalpojumu sniedz&jam par
jebkuram attiecibam gimené vai draugu starp3;

— es zinoSu par jebkuru iespéjamo interesu konfliktu, kas Sobrid vai nakotné varétu rasties saistiba
ar kadu no uzdevumiem.

Darbibas noteikumu parkdpumu rezultatd jis var izslégt no slepenas iepirk§anas pakalpojumu
sniedz€ja datu bazes. Ja esat akreditéts MSPA pircéjs, sertifikacija var tikt anuléta. Ja MSPA biedrs
par jums iesniedz stdzibu, ar jums sazinasies MSPA un, pirms tiks pienemts gala lémums, sniegs
jums iespéju atbildét.

Parakstoties vai elektroniski piekritot, es apliecinu, ka esmu izlasijis/izlasljusi, izpratis/izpratusi un
piekritu ievérot godiguma, profesionalitates, objektivitates un konfidencialitates principus, kas noradtti
$aja vienoSanas dokumenta.

Turklat es izprotu, ka, ja neatbildiSu 8T vienoSanas dokumenta prasibam, ta rezultata var tikt

partraukta sadarbiba ar MSPA biedriem, un var tikt atcelta mana MSPA sertifikacija.

Paraksts: Datums:

Profesionalie standarti - izpilde: pircéju parkapumi

Sidzibas par iespéjamu neétisku ricibu var tikt iesniegtas pret pircéju, par kuru ir aizdomas, ka vins
parkapis MSPA slepeno pircéju profesionalo standartu kodeksu un vienoSanos étikas jautdjumos.
Stdzibas jaiesniedz, pamatojoties uz vienu vai vairakiem kodeksa punktiem. Sadas apsidzibas ir
iesniedzamas rakstiska veida. Pircéjs, par kuru pastav aizdomas par Kodeksa parkapsanu, var
iesniegt apelaciju par to.

Attieciba pret pircéju, kur$ bus veicis parkapumus, var tikt veikta viena no trim darbibam:

1. Bridinajums pircéjam par jebkuram darbibam, kas novedusas pie stdzibas.
2. Pircéjam izteikts Eéjiens un visu M§PA biedru inforrr_1ééana par ricibu.
3. MSPA pirceja sertifikacijas anulésana un visu MSPA biedru

informeSana par ricibu.
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Sudziba pret pircéju

Lddzu, izmantojiet So veidlapu, lai iesniegtu oficialu stdzibu par Pircéju. Tiks izmeklétas tikai tas
stdzibas, kuras bis pareizi un pilntba aizpilditas. MSPA sidzibu komisija personala un brivpratigo
sastava izmeklés pareizi aizpilditas sudzibas. Ja tiks konstatéts, ka stdzibas iesniegSanai ir bijis
pamats, pircéjam, par kuru sddziba tikusi iesniegta, tiks dota iespéja sldzibu atspékot. Stdzibu
komisijas pienemtais Iémums bis galéjs, un to varés parskatit tikai MSPA valde, kas péc saviem
ieskatiem var izvéléties parskatit stdzibu komisijas |éEmumu. Sidzibas ir japamato ar vienu vai
vairakiem MSPA slepeno pircéju profesionalo standartu kodeksa un vieno$anas étikas jautajumos
punktu parkapumiem. Stdzibu komisija var veikt jebkuru no turpmak minétajam darbibam, ja tiek
konstatéts, ka sidziba, kas iesniegta par pircéju, ir pamatota:

¢ Bridinajums pircéjam par jebkuram darbibam, kas novedusas pie stdzibas

o Pircéjam izteikts rajiens un visu MSPA biedru informé&8ana par ricibu
o MSPA pircéja sertifikacijas anuléSana un visu MSPA biedru informé&s$ana par ricibu

1. Pircéja vards:

2. Pircéja e-pasta adrese:

3. Vai So pircéju ir sertificéjusi MSPA? (1Ja L[INé

4. Ja atbilde ir Ja, noradiet Pircéja MSPA sertifikata numuru:

Sikaka informacija par sidzibu

5. Noradiet KONKRETU MSPA slepena pircéja profesionalo standartu kodeksa un vieno$anas
étikas jautajumos punktu, kuru minétais pircéjs ir parkapis:

turpinajums
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6. Sniedziet precizu sikdku inform&ciju, ko tieSi pircéjs darijja vai neizdarija, lai par vinu tiktu
iesniegta sddziba. Kur vien iespéjams, noradiet datumu, laiku un visu citu noderigu informaciju.
AtbilstoSos gadijumos ietveriet informaciju par komunikaciju, kada jums bijusi ar pircéju, lai
méginatu atrisinat situaciju.

7. Sniedziet jebkuras korespondences, e-pasta véstulu, atbilstoSo pircéjam sniegto instrukciju un
citu dokumentu kopijas, kas ar faktiem apliecinatu jasu sddzibu un pircéja parkapumu(-us).
Ladzu, uzskaitiet sidzibai pievienotos dokumentus:

8. Judsu vards, uzvards:

9. Uzpémuma nosaukums:

10. Talruna numurs:

11. E-pasts:

12. Datums, kad $T sidziba iesniegta:

13. Paraksts (OBLIGATI):

ST sidziba iesniedzama:

Eiropa: e-pasta adresi info@mspa-ea.orq

Ziemelamerika: e-pasta adresi contact-na@mspa-na.org

Azijas - Klusa okeana regiona: e-pasta adresi contact-ap@mspa-ap.org
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